
Water Sote er Ser i i g 

Water Sote er Co tra t Ser i e Opio s 

With i e a  ate  o diio s ha ge a d the pe fo a e of a 
ate  sote e  ill de li e a d egula  se i e is esse ial to e su e 

that a ate  sote e  o i ues to pe fo  i  a  ei ie t, ost 
efe i e a d elia le a e  a d that ou  do -st ea  p o esses 
a e p ote ted f o  the da agi g efe ts of ha d ess slippage. 

We ofe  a a ge of ost efe i e o t a t se i e opio s hi h a  
e tailo ed to ou  eeds to e su e that ou  ate  sote e  e ai s 

ope ai g as it should a d e te di g its se i ea le life.  

As a se i e o t a t usto e  ou ill e gi e  p efe e ial 
t eat e t fo  eak-do  a d all-out se i e. 

A) Perfor a e Ser i e Opio  

The Pe fo a e Se i e e ie s all the ope aio al aspe ts of the u it to: 
 ide if  a d o pe sate fo  ha ges i  the a  ate  ha a te  

 e su e the ege e aio  le is o e t a d that all the ate  sote e ’s al es a d o t ols ope ate as the  should 

 esta lish the ualit  of t eated ate  a d e su e the e is o i e a  o e  at the e d of the ege e aio  le 

 he k the u it’s ele t i al safet   
 a  out a fault i di g e ie , esol i g a  easil  e iia le faults du i g the se i e a d epo i g othe s e ui i g fu the  a io   
  
What e do 

 Re ie  the e e t s ste  pe fo a e ith the lie t / ate  t eat e t o sulta t a d he k a  log ooks of s ste  u i g data. 
 Test a  ate  a d t eated ate  ha d ess a d e ie  ope aio al sei gs a d theo ei al apa it . Adjust sei gs as e essa  to 

o pe sate fo  i eases i  ha d ess a d / o  slippage. NB A  adjust e ts to i ease the apa it  et ee  ege e aio  ill o l  e 
ade ate  o sultaio  a d ith due ega d to the age of the esi  ed a d a iaio s i  the a  ate  ha d ess. 

 I spe t the o e all o diio  of the u it a d asso iated pipe o k a d al es fo  leaks a d ge e al o diio  a d sol e i o  faults 
he e p a i al a d app op iate. 

 I spe t u it fo  ele t i al safet  

 B i e s ste  he ks he e p a i al a d app op iate : 
a  Che k the ualit  of salt ei g used 

 Re ie  the easu ed i e olu e adjusi g sei gs as e essa  

 Clea  the i e s ste  

d  Cu e i e li e leaks  
 Test a  duple  ha ge-o e  s ste s a d the asso iated olu e ete s. 
 Co plete a full test ege e aio  o  ea h st ea : 

a  Che k o e t ege e aio  i iiaio  a d full auto ated li g 

 Che k a k ash le fu io  

 Che k i e d a  a d displa e e t / slo  i se le ope aio  

d  Che k the ope aio  of the i e al e ai - he k asse l  

e  Che k fast i se le a d a out a d o ito  o du i it  / hlo ides a d ha d ess to e su e o plete i e e o al is ei g 
a hie ed 

f  Che k i e eill le a d eill olu e 

g  Adjust le i es as app op iate to e su e opi al pe fo a e 

 Lea e the u it i  se i e ith all al es i  the o e t ope ai g posiio  

 Co plete a  e gi ee ’s epo t a d lea e a op  ith the Clie t ha i g dis ussed ou  i di gs a d detaili g a  follo  a io s hi h a e 
e ui ed. 

 

What’s o ered a d hat is ’t 

A Pe fo a e Se i e is a s heduled isit i ol i g i spe io , easu e e t, assess e t a d e ie  of the ope aio  of the u it. It does 
ot i lude the p o isio  o  epla e e t of pa ts. It does ot o e  eakdo  epai . If du i g the ou se of a Pe fo a e Se i e isit 
e ide if  faults hi h a  ui kl  a d easil  e e iied at the i e ithout the eed fo  pa ts e ill do so at o addiio al ost. 

If a o e e te si e epai  is e ui ed o  o e e ui i g pa ts e ill dis uss this ith ou to eithe  a a ge a all- a k o , if e a e i  a posi-
io  to efe t a epai  i ediatel , to o tai  ou  app o al to p o eed. This addiio al o k is outside of the Pe fo a e Se i e a d ill 

e su je t to a  addiio al ha ge to o e  the i e a d pa ts i ol ed. 



B) Major Ser i e Opio  

Du i g a Majo  Se i e e st ip a d i spe t the ate  sote e  ulipo t al e, epla e oui e se i e pa ts a d a out out fu io al tests to e if  
the u it ope ates as it should. U like the Pe fo a e Se i e it i ludes the p o isio  a d epla e e t of so e pa ts ut athe  tha  a i g out a full 
auto ai  ege e aio  le o  ea h st ea , a sho te  fu io al test of the ege e aio  les is a ied out. A Majo  Se i e ill: 
 Repla e spe iied ea  a d tea  pa ts i  the ate  sote e  o t ol al e 

 fu io all  test the ege e aio  le a d  assess that all the ate  sote e ’s al es a d o t ols ope ate as the  should  

 ide if  a d o pe sate fo  ha ges i  the a  ate  ha a te  a d esta lish the ualit  of t eated ate   
 he k the u it’s ele t i al safet   
 a  out a fault i di g e ie , esol i g a  easil  e iia le faults du i g the se i e a d epo i g othe s e ui i g fu the  a io    

What e do 

 Re ie  the e e t s ste  pe fo a e ith the lie t / ate  t eat e t o sulta t a d he k a  log ooks of s ste  u i g data. 
 Test a  ate  a d t eated ate  ha d ess a d e ie  ope aio al sei gs a d theo ei al apa it . Adjust sei gs as e essa  to o pe sate fo  

i eases i  ha d ess a d / o  slippage. NB A  adjust e ts to i ease the apa it  et ee  ege e aio  ill o l  e ade ate  o sultaio  a d 
ith due ega d to the age of the esi  ed a d a iaio s i  the a  ate  ha d ess. 

 I spe t the o e all o diio  of the u it a d asso iated pipe o k a d al es fo  leaks a d ge e al o diio  a d sol e i o  faults he e p a i al 
a d app op iate. 

 I spe t u it fo  ele t i al safet  

 B i e s ste  he ks he e p a i al a d app op iate : 
a  Che k the ualit  of salt ei g used 

 Re ie  the easu ed i e olu e adjusi g sei gs as e essa  

 Clea  the i e s ste  

d  Cu e i e li e leaks  
 Test a  duple  ha ge-o e  s ste s a d the asso iated olu e ete s 

 St ip ulipo t se i e al e, as app op iate a d epla e spe iied pa ts  
 Co plete a fu io al test o  the ege e aio  le o  all st ea s.  
 Lea e the u it i  se i e ith all al es i  the o e t ope ai g posiio  

 Co plete a  e gi ee ’s epo t a d lea e a op  ith the Clie t ha i g dis ussed ou  i di gs a d detaili g a  follo  a io s hi h a e e ui ed. 
 

What’s o ered a d hat is ’t 

A Majo  Se i e is a s heduled isit to epla e oui e ea  a d tea  pa ts, fault i d a d e ie  of the ope aio  of the u it. It i ludes the p o isio  of 
e tai  spe iied pa ts. It does ot o e  eakdo  epai . If du i g the ou se of a Majo  Se i e isit e ide if  faults hi h a  ui kl  a d easil  e 
e iied at the i e ithout the eed fo  addiio al pa ts e ill do so at o addiio al ost. If a o e e te si e epai  is e ui ed o  o e e ui i g 

addiio al pa ts e ill dis uss this ith ou to eithe  a a ge a all- a k o , if e a e i  a posiio  to efe t a epai  i ediatel , to o tai  ou  
app o al to p o eed. This addiio al o k is outside of the Majo  Se i e a d ill e su je t to a  addiio al ha ge to o e  the i e a d pa ts i ol ed.  

C) Co i ed Ser i e Opio  

A Co i ed Se i e o i es all the aspe ts of oth the Pe fo a e a d Majo  Se i e opio s i to a si gle se i e isit.  
 

D) Mi or Ser i e Opio  

This opio  is ge e all  ofe ed fo  s alle  u its a d o e s a  of the ele e ts of a Pe fo a e Se i e ut athe  tha  a i g out a full auto ai  
ege e aio  le o  ea h st ea , a sho te  fu io al test of the ege e aio  les is a ied out. 

 

E) Resi  Co diio  Assess e t - Ser i e Upgrade Opio  

The esi  ed is at the hea t of ate  sote e  a d ith i e it is p o e to fouli g a d eakdo  hi h a  esult i  loss of sote i g apa it  eithe  as 
a esult of edu ed e ha ge pe fo a e o  ph si al loss of esi . This deg adaio  p o ess is g adual a d e ause of the dii ult  a d ost of a essi g 
the esi  ed e ha e ot i luded a esi  o diio  assess e t as pa t of ou  sta da d se i e opio s. We ould, ho e e , e o e d that the esi  
o diio  is assessed e e  fe  ea s a d e the efo e ofe  it as a  addiio al ha gea le upg ade opio  to eithe  a Majo  o  Co i ed Se i e isit. 

Whe  e o ta t ou to a a ge a s heduled Majo  o  Co i ed Se i e isit e ill dis uss ith ou hethe  ou ish to pu hase a esi  o diio  
assess e t at the sa e i e. 
Du i g a Resi  Co diio  Assess e t e ill: 

 Re o e the top of the sote e  essel  
 D ai  the ate  f o  the essel 
 Measu e the esi  f ee- oa d 

 Sa ple a d i spe t the ed esi  looki g fo : 
a  Ph si al o diio  

 Bed fouli g ith sedi e t 

 Bed ha elli g, lu pi g a d o pa io  

d  Loss of esi  depth 

 Re o e the top  - % of the esi  ed hi h ill e the ost da aged a d he i all  fouled po io   
 Repla e this esi  a d ake-up a  othe  losses to esto e the ed depth a d f ee- oa d to the o e t height. 
 Re ie  the a k ash sei gs i  light of the esi  o diio .  


